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Paketzusteller schreien vor Gliick: Im vergan-
genen Jahr haben sie so viele Pakete und
Packchen ausgeliefert wie nie zuvor. Ein Er-
folg, den sie vor allem dem Internet verdan-
ken, denn immer mehr Menschen nutzen das
World Wide Web zum einkaufen. Biicher,
Wein, Laptops, Autoreifen, vor allem aber
Schuhe und Klamotten werden in den groBen
und kleinen digitalen Liden bestelit.

Uber eine Million Pakete liefert allein der
Online-handler Zalando aus - jeden Monat.
Doch nicht nur das Unternehmen, das 2008
mit dem Slogan ,,Schrei vor Gliick — und
schick's zuriick” an den Start ging, schreit
angesichts des enormen Erfolgs. Auch die
Umwelt schreit, denn mit dem schnellen Klick
auf den digitalen Warenkorb werden nicht
nur die hippe Jeans und die schicken Stiefel
bestellt, sondern auch jede Menge CO2
erzeugt.

500 Gramm CO2 pro Paket? Nur im Idealfall!

Viele Menschen glauben, das Fahren mit dem
Auto in die Stadt zum Einkaufen und zuriick

OnlineShopping- Schreist Du noch oder tberlegst Du schon

Klimabewusst einkaufen im Internet

somitauch fir eine entsprechendemissions
belastung “ Z mitcssemWaren de®nline
Versenderoft zwei oder drei Mal zugestellt
werden, weil die Empfanger nicht immer zu
Hause sind.

Ebensdragwirdig ist die Praxis mancher
Konsumenten, reale Laden zwedk®isver
gleichund Warentest abzuklapperum an-
schlieBendillig im Internet zu ordern. Das
schadet der Umwelt doppelt: Erst durch die
Leerfahrten, dann durch Uberflissiyerpa
ckungund Lieferung. Unfair gegeniiber den
Ladenbetreibern ist es obendrein.

Rund 75 Prozent aller Schuhe werden
zurtickgeschickt

Das grofite Problem ist allerdings dastick
schickenvon bestellter Ware, die sogenannten
Retouren. Diese haben in den vergangenen
Jahrenstetig zugenommen. Der Onlinehandler
Zalandagibt an, dass von den gut eine Million
Paketen pro Monat jedes zweite Paket wieder
zurlickgeschickt wird. Bei Schuhen werden
garmehr als Dreiviertel aller Bestellungerie-

belaste die Umwelt mehr als die Bestellung im der zuriickgegeben. Vier von zehn Kundieh

Il nternet.

Dement s pr e c heliarehbeveitsbdim Kaldf di¢ Ricksemdung

Paket auszuliefern, verbraucht nur 500 Gramm der Ware bewusst ein, da diese laut Gesetz fur

CO2.“ Damit
auf dem Weg zum Modemarktgerade mal
dreieinhalb Kilometer weit. Doch dieg®ech
nunggeht nicht auf, wie Kathrin Hesse erklart.
Sie berechnet am Fraunhofer Institut fita-
terialflussund Logistik Okobilanzen véiro-
dukten. Lieferwagerder Paketdienste wiirden
anders gefahr en Gebis
ten mit engem Wohnraum, beispielsweise in
der Stadt, ist es so, dass die Zustellfahrzeuge
viele Anfahrtspunktehaben unddement
sprechendoft halten und wieder anfahren
missen. UndliesesStop-and-gosorgt fir

einen sehr hohen Kraftstoffverbrauehnd
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AbSommer diesen Jahres durferternet-
Handlerbei einem Warenwert von mehr als

40 Euro zwar eine Rickgabegebihr verlangen.
(Ziel ist es, diRetourenquotezu senken.)
Fraglich bleibt aber, wie viele Unternehmen

p rdavereGelwaudh Kngghen, ddhie wie ealetu-

elle Studie der Universitat Regensburg ergab,
sind den Konsumenten kostenfreie Retouren
wichtiger, als Umweltaspekte: 35 Prozent der
Befragten wirden demnach ihren bevorzugten
Onlinehandler wechseln, wenn dieser keine
kostenfreien Retouren mehr anbieten wiirde.
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Lieber eine groRRe Bestellung als viele kleine  fahrgemeinschafbildet, den 6ffentlicherNah
verkehrnutzt, mit dem Rad fahrt oder zu Ful3

Viel Verpackungsmaterial, Emissionsbelastung geht, der kann sich eigentlich kaum mefur-

durch PaketdiensteRetourenservicelstOn werfenlassen, nicht klimabewusst zu shoppen.

line-Shoppingalso grundsétzlich zwerurter

len? Nein: Es kommt darauf an, wgewissen

haft sich Handler und Kunden beim Einkaufen Je Tippsfir Einkaufe im Netz:

verhalten. Handler sollten Giberlegen, ob sie

wirklichdamit werben wollen, dass Kunden 1. KaufenSie nichts online, was Sie auch in

alles auf Probe kaufen kdnnen oder obIge Ihrer N&he bekommen.

ber mehr investieren in genauef@eschrei

bungen 2.BlndelnSie &hnliche Produkte und bestellen
Sie bei moglichst wenigen verschiedenen

Umgekehrtsollte man als Kaufer moglichge- Héandlern

zielteinkaufen: Lieber eine groRe Bestellung

als viele kleine. Versuchen daheim zu sein, 3. VerteilenSie Eink&aufe nicht wegamini-

wenn das Paket kommt oder es gleich an eine malerPreisvorteile auf mehrere Anbieter.

Packstation liefern lassen. Oder bei Kleidung

und Schuhen lieber die Kleinen Geschéfte vor 4. KaufenSie Waren mihoher Riicksende

Ort aufsuchen als bei groRen Ketten online zu quotewie Schuhe oder Hosen nur im Laden.

bestellen. Bei Onlinehandlern au3erdesok

chewahlen, die darauf achten, dass weniger 5.VermeidenSie vergebliche Lieferversuche

Verpackungsmull entsteht. durch Terminabsprache und Anwesenheit oder
melden Sie sich bei einer Packstation an.

Umweltschutz erst ab 25 gleichzeitig bestellten

Artikeln 6. Umweltschadlichund unfair ist es, im Laden
zu probieren und im Web zu ordern.

Man miusste allerdings schon sehr viel Online

einkaufen, wenn man damit etwas Gutes fir 7.VermeidenSie Versandoptionen wigEx

die Umwelt tun méchte. Laut einer britischen  pressc< oder»Uber Nachk, da dies je nach

Studio misste man entweder 25 Artikgéich Lagerbestand zu einer Aufteilung dge

zeitigbestellen, auf dreieinhalb normalgin ferung, einer schlechteren Auslastung der

kaufstourenverzichten, oder der normale Weg Paketfahrzeuge und somit zu héherEmis

zum Einkaufen musste weiter als 50 Kilometer sionenfiihrt.

sein. Bei wem dies nicht der Fall ist, der fahrt

nach wie vor am besten mit dem klassischen 8. BildenSie Einkaufsgemeinschaften, um

Einzelhandel. Wer dann noch eikikaufs mehrere Lieferungen zu vermeiden.

AUTOR IMPULSFRAGEN

Dipl. Theol. 2o Bestelle ich Schuhe wirklich mit einer
festen Kaufabsicht oder nur, weil ich sie

Martin Jar ;
Jets mal probieren mochte?

Freier Journalist beim . L
SWR inStuttgart . :o Ist ein Expressversand wirklietiorder
lichoder kann ich nicht auch zwei drei
Tage auf meine Bestellung warten?
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